
MOVE BEYOND

AGILE 
LLAMADA
ANTICIPADA

Rápido. Fácil. 
Inteligente.



AGILE Llamada Anticipada es un sistema 
que gestiona el tráfico de los ascensores, 
derivando a los pasajeros hacia el ascensor 
que los llevará a su destino en el menor tiempo 
de viaje, mejorando la eficiencia del tráfico y 
por tanto reduciendo el consumo de energía.

Mejor desempeño.

Proyectado para llevar las personas a su destino de la manera más 
rápida, el sistema funciona como un gerenciador que Ud. puede 
adicionar a prácticamente cualquier ascensor.

Customización.

Las pantallas del producto pueden ser personalizadas para 
promover la marca de un cliente o mostrar donde están localizadas 
las áreas comunes, además de la aplicación del logotipo del 
emprendimiento. 

Economía de energía.

Al agrupar a las personas con base en su piso de destino, el número 
de paradas del ascensor se reduce, mejorando la eficiencia del 
tráfico del edificio y reduciendo el consumo de energía.

TECNOLOGÍA 
Y DESIGN
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Sin el producto - 15 paradas Con el producto - 4 paradas

Operación tradicional 

Con un sistema de ascensores 
tradicionales, 15 pasajeros entran al 
hall y embarcan en el primer ascensor 
disponible.

Pueden demorar hasta 15 paradas hasta 
llegar a su destino final.

Con el AGILE Llamada Anticipada

Los pasajeros que viajan para pisos 
próximos entre sí son agrupados de 
forma inteligente, reunidos y derivados a 
los ascensores para llegar a sus destinos 
en menor tiempo.

ÁGIL,
INTELIGENTE 
Y MÁS RÁPIDO
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INCREMENTE EL 
RENDIMIENTO 
DE SU EDIFICIO

AGILE Llamada Anticipada

El software inteligente de AGILE Llamada Anticipada 
reduce la congestión en su edificio aumentando la 
capacidad hasta en un 30%, mientras que un menor 
número de paradas y esperas significa que la duración 
de los trayectos se reduce en un 25%.

Las configuraciones y equipos de última generación 
de la solución mejoran la experiencia de los pasajeros, 
elevando aún más el rendimiento de su edificio.
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¿Cómo funciona?
AGILE Llamada Anticipada agrupa de forma inteligente los pasajeros que viajan 
para pisos próximos entre sí. Esta tecnología fue proyectada para reducir el tiempo 
de espera para todos los usuarios. En un sistema de llamadas tradicional el usuario 
es direccionado al ascensor que estuviera disponible, sin embargo durante el viaje, 
varias paradas pueden atrasar a los pasajeros. Con esta tecnología, cada viaje de 
ascensor es más eficiente debido, principalmente, a la reducción del número de 
paradas a lo largo del camino, el que resulta en tiempos más cortos para el destino y 
en disminución en el consumo de energía.

Paso 1 
Los pasajeros usan 
el AGILE Llamada 
Anticipada para  
seleccionar el piso 
deseado.

Haga lo inteligente
Escoja la eficiencia

Mejorando la
experiencia del usuario

2

3

Paso 2 
El direcciona 
claramente cada 
pasajero para 
un ascensor 
designado.

Paso 3 
Los pasajeros 
embarcan en el 
ascensor designado 
que los transporta 
a su destino más 
rápido.

Operación de ascensor tradicional.
Los pasajeros se aglomeran en los halls y presionan los botones del ascensor, 
que solo registran informaciones limitadas “para arriba o para abajo”. Enseguida, 
embarcan en el primer ascensor, que lleva cabinas llenas con paradas adicionales. 
Los pasajeros restantes se quedan atrás para aguardar el próximo ascensor.

Operación con AGILE Llamada Anticipada.
Los pasajeros usan el producto para seleccionar el piso. El software colecta sus 
informaciones, analiza sus pedidos, analiza la demanda de tráfico y los agrupa de forma 
inteligente, con base en la similitud de destino. Esto lleva a una menor aglomeración, 
menos paradas y un uso más eficiente de la capacidad de movilidad disponible.

Beneficios:
 ʣ Menos congestionamiento en el hall en las horas pico de tráfico.

 ʣ Ampliación de la capacidad de atención hasta un 30%.

 ʣ Más comodidad para los pasajeros en ascensores menos concurridos.

 ʣ Tiempo de viaje reducido en hasta 25%.

 ʣ Ventaja competitiva para atraer y mantener clientes.
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Sensor de movimiento

Aumenta el brillo de la pantalla cuando se 
detecta el movimiento y disminuye cuando 
hay poco tráfico o ningún movimiento cerca 
de AGILE Llamada Anticipada.

Sensor de luz ambiente 

Ajusta el brillo de la pantalla con base en la 
cantidad de luz ambiente disponible.

Pantalla touch screen

Punto de entrada para seleccionar el destino. 
También mostrar el ascensor designado.

Botón de llamada al acceso

Realizar una llamada al piso de acceso.

Botón de ayuda

Abre la pantalla de ayuda con instrucciones 
de uso.

Botón VIP

Llamada de atención exclusiva.

Botón PNE 

Cuando se presiona, se activan anuncios de 
voz e iluminación de señales para ayudar a 
las personas con necesidades especiales a 
alcanzar su destino.

Conozca su AGILE 
Llamada Anticipada
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Modelos disponibles
AGILE Llamada Anticipada puede ser el primer contacto del usuario dentro del edificio, 
así que haga que la primera impresión sea duradera. La solución tiene 3 tipos de 
instalación (montado en pared, pedestal o torniquete) y añade un alto nivel de diseño y 
funcionalidad a su edificio, mejorando la experiencia de los pasajeros. Además, el uso 
se optimiza a través de una interfaz intuitiva con una gama de temas incorporados.

Tamaño 12” (con lector de tarjetas RFID)

Tamaño 7” (con lector de tarjetas RFID)

Pedestal Temas 
estándar

Identificadores
del ascensor

De pie
  Tamaño 7” - 1280 mm
  Tamaño 12” - 1388 mm

30 mm

156 mm

20
 m

m

230 mm

306 mm

Grande

226 mm

Peq.

118 mm

  

  Pulido

Negro

Gris

1280 mm

Negro

Placa indicativa 

TKE-10 

Blanco

TKE-15

Cromado

TKE-15 

Negro

Color del cuerpo                                       Dimensiones del pedestal              

Color del lateral            

Color de la tapa                      

Vista de frente Vista lateral

Pedestal

(De pie)

297 mm

287 mm

132 mm

18°

101 mm

412 mm

202 mm

18°

136 mm

396 mm
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MEJORAR LA
EXPERIENCIA
EN SU EDIFICIO

Design Center

AGILE Design Center es una aplicación de software que 
permite personalizar las pantallas de los dispositivos 
que se comunican con los pasajeros del ascensor.

Diríjalos a sus destinos con gráficos claros, adaptación 
de marca o incluso mensajes personalizados.
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Los gráficos claros y concisos de AGILE Llamada Anticipada hacen que la 
interfaz de la pantalla de cada dispositivo sea fácil de usar, dirigiendo a cada 
pasajero rápidamente y sin problemas al ascensor designado.

Personalizar la pantalla de la solución mediante nuestro Centro de diseño 
es rápido y sencillo: elija entre los temas y fondos precargados existentes o 
utilice gráficos, imágenes o mensajes personalizados que reflejen la identidad 
de marca de su edificio. Personalice sólo una selección de iconos o todos a la 
vez para enriquecer la experiencia del usuario y del inquilino.

Imagen de fondo
 ʣ Elige una amplia variedad de fondos predefinidos 

o colores sólidos.

 ʣ Sube tu propia imagen de fondo

Ajustes
 ʣ Iluminación automática

 ʣ Iluminación

 ʣ Volumen

 ʣ Sensor de proximidad activado o desactivado

 ʣ Modo de espera activado o desactivado

 ʣ Tiempo en espera

 ʣ Tiempo límite de asignación

Asignación de llamadas
Seleccione las opciones de visualización de las pantallas de 

asignación de llamadas pantallas que informan a cada pasajero 

de la cabina que debe utilizar:

 ʣ Elija una letra de identificación del ascensor.

 ʣ Seleccione el diseño que mejor se adapte al diseño de su 

cabina del ascensor

Configurar el menú de acceso rápido 
Seleccione y organice los iconos que aparecen en la zona de 

acoplamiento en función de las opciones disponibles en tu 

sistema de ascensor:

 ʣ Ayuda

 ʣ Idioma

 ʣ VIP

1 7

AGILE Llamada Anticipada ofrece la 
flexibilidad de diseño para llevar el 
estado de su edificio a un nivel superior.

1 6

Diseñado para
ser flexible

Las pantallas muestran opciones de design.



1 8 1 9

MEJORA LA 
SEGURIDAD
DE SU
EDIFICIO

AGILE Llamada Anticipada se 
integra con sistemas de seguridad 
de ascensores, bases de datos y 
control de acceso de torniquetes para 
garantizar un viaje seguro, fluido y sin 
complicaciones hasta el piso de destino.
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Somos una de las principales empresas de ascensores del mundo. Con una 
capacidad singular de ingeniería, desarrollamos soluciones de tecnología 
descriptiva como MULTI, primer elevador sin cables del mundo, ACCEL, una cinta 
de avance de alta capacidad y MAX, solución predictiva para el mantenimiento de 
ascensores basados en el concepto de “internet de las cosas”.

Después de construir un nuevo sistema de última generación u optimizar y 
modernizar los existentes, nuestras soluciones proporcionan efi ciencia energética 
y de tiempo, ayudando a enfrentar los desafíos de la urbanización y transformar 
las ciudades en mejores lugares para vivir.

Un socio confi able

Apoyamos a nuestros clientes durante todo el ciclo de vida de su proyecto. A cada 
paso, queremos entender sus necesidades y entregar soluciones en transporte de 
pasajeros, mantenimiento y modernización más seguras, garantizando la calidad 
TK Elevator.

TK Elevator moviendo personas 
y construyendo el futuro de la
movilidad urbana

+50.000
colaboradores

€7.7 billones
ventas superiores a

900 unidades
más de

de negocio

150 países
clientes en

SOCIOS EN
INNOVACIÓN



/tke.latinoamerica

/TKE.Latinoamerica

/TKE_LATAM

/tke-global

/SeuElevador

tkelevator.com/cl  
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